Сведения о результатах рассмотрения результатов независимой оценки качества оказания услуг организациями и предложений об улучшении качества деятельности организаций
(Изменение № 3 ) 
Период проведения независимой оценки
2017 год 
Сфера
1 - Культура
Общественный совет
010463100001 - Общественный совет по культуре при администрации Манского района
Общая информация о результатах рассмотрения уполномоченным органом результатов независимой оценки качества оказания услуг организациями и предложений об улучшении качества их деятельности:

Дата рассмотрения уполномоченным органом результатов независимой оценки
30.08.17

Сводная информация о результатах рассмотрения
Утверждены результаты проведения независимой оценки качества оказания услуг. Разработаны предложения по улучшению качества деятельности учреждений культуры
Информация о результатах рассмотрения уполномоченным органом результатов независимой оценки качества в разрезе организаций, в отношении которых проводится независимая оценка
1. 
ИНН 2424006049
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ВЕРХ-ЕСАУЛОВСКАЯ ЦЕНТРАЛИЗОВАННАЯ КЛУБНАЯ СИСТЕМА"


Результаты рассмотрения
Отсутствует официальный сайт в сети "Интернет", информирование о работе и предстоящих мероприятий происходит через рекламные афиши. Комфортность пребывания в Верх-Есауловском СДК на хорошем уровне, но требуется благоустройство прилагаемой территории. Сосновский СК требует капитального ремонта, или же постройки нового здания. Нет обеспечения доступной среды для лиц с ОВЗ. Большинство респондентов отметили доброжелательность и вежливость персонала учреждений культуры, но выразили  неудовлетворенность материально-техническим обеспечением учреждений культуры.


Планы по улучшению качества работы
1. Создание официального сайта учреждения, или создание вкладки на официальном сайте сельской администрации по независимой оценке качества услуг.
2. Размещение информации на сайте в соответствии с приказом Министерства культуры Российской Федерации от 20 февраля 2015 года № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет».
3. Оборудование помещения для комфортного пребывания людей с ограниченными возможностями здоровья.
4. Расширение направлений деятельности


2. 
ИНН 2424006024
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ВЫЕЗЖЕЛОГСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"


Результаты рассмотрения
Отсутствует официальный сайт в сети "Интернет", информирование о работе и предстоящих мероприятий происходит через рекламные афиши.  Год постройки Выезжелогский СДК 1968 год , в здание располагается и сельская библиотека. Требуется полный ремонт здания, системы отопления, полов. Целесообразнее построить новое мобильное здания. Нет обеспечения доступной среды для лиц с ОВЗ. Большинство респондентов отметили доброжелательность и вежливость персонала учреждения культуры, но выразили  неудовлетворенность материально-техническим обеспечением учреждения культуры.

Планы по улучшению качества работы
1. Создание официального сайта учреждения, или создание вкладки на официальном сайте сельской администрации по независимой оценке качества услуг.
2. Размещение информации на сайте в соответствии с приказом Министерства культуры Российской Федерации от 20 февраля 2015 года № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет».
3. Оборудование помещения для комфортного пребывания людей с ограниченными возможностями здоровья.
4. Расширение направлений деятельности


3. 
ИНН 2424007042
"МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ОРЕШЕНСКИЙ СЕЛЬСКИЙ КЛУБ"


Результаты рассмотрения
Отсутствует официальный сайт в сети "Интернет", информирование о работе и предстоящих мероприятий происходит через рекламные афиши. Учреждение культуры совсем небольшое, что не позволяет проведение массовых мероприятий в помещение. Требуется постройка нового здания. Нет обеспечения доступной среды для лиц с ОВЗ. Большинство респондентов отметили доброжелательность и вежливость персонала учреждения культуры, но выразили  неудовлетворенность материально-техническим обеспечением учреждения культуры.

Планы по улучшению качества работы
1. Создание официального сайта учреждения, или создание вкладки на официальном сайте сельской администрации по независимой оценке качества услуг.
2. Размещение информации на сайте в соответствии с приказом Министерства культуры Российской Федерации от 20 февраля 2015 года № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет».
3. Оборудование помещения для комфортного пребывания людей с ограниченными возможностями здоровья.
4. Расширение направлений деятельности


4. 
ИНН 2424005905
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "КАМАРЧАГСКАЯ ЦЕНТРАЛИЗОВАННАЯ КЛУБНАЯ СИСТЕМА"


Результаты рассмотрения
Отсутствует официальный сайт в сети "Интернет", информирование о работе и предстоящих мероприятий происходит через рекламные афиши. Здание Камарчагского СДК практически в аварийном состоянии, существует потребность в строительстве нового здания. Все учреждения культуры нуждаются в обеспечения доступной среды для лиц с ОВЗ. Большинство респондентов отметили доброжелательность и вежливость персонала учреждения культуры, но выразили  неудовлетворенность материально-техническим обеспечением учреждения культуры.

Планы по улучшению качества работы
1. Создание официального сайта учреждения, или создание вкладки на официальном сайте сельской администрации по независимой оценке качества услуг.
2. Размещение информации на сайте в соответствии с приказом Министерства культуры Российской Федерации от 20 февраля 2015 года № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет».
3. Оборудование помещения для комфортного пребывания людей с ограниченными возможностями здоровья.
4. Расширение направлений деятельности


5. 
ИНН 2424006786
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ЦЕНТРАЛИЗОВАННАЯ КЛУБНАЯ СИСТЕМА С. КИЯЙ"


Результаты рассмотрения
В МБУК "ЦКС с. Кияй" входит пять учреждений культуры. Отсутствует официальный сайт в сети "Интернет", информирование о работе практически не доходит до населения, информация о предстоящих мероприятий происходит через рекламные афиши, но не всегда заблаговременно. В учреждениях культуры низкая температура, что сильно снижает комфортность пребывания в помещении.  Требуется замена системы отопления. Нет обеспечения доступной среды для лиц с ОВЗ. Большинство респондентов отметили доброжелательность и вежливость персонала учреждения культуры, но выразили  неудовлетворенность материально-техническим обеспечением учреждений культуры. Часть респондентов пожелали, чтобы в учреждениях культуры было больше разнообразных творческих коллективов, чаще проводились массовые мероприятия хорошего качества.


Планы по улучшению качества работы
1. Создание официального сайта учреждения, или создание вкладки на официальном сайте сельской администрации по независимой оценке качества услуг.
2. Размещение информации на сайте в соответствии с приказом Министерства культуры Российской Федерации от 20 февраля 2015 года № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет».
3. Оборудование помещения для комфортного пребывания людей с ограниченными возможностями здоровья.
4. Расширение направлений деятельности


6. 
ИНН 2424006095
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "КОЛБИНСКАЯ ЦЕНТРАЛИЗОВАННАЯ КЛУБНАЯ СИСТЕМА"


Результаты рассмотрения
Отсутствует официальный сайт в сети "Интернет", информирование о работе и предстоящих мероприятий происходит через рекламные афиши. На территории Колбинского сельсовета находятся Колбинский СДК, Анастасинский СК, две сельские библиотеки. В Колбинском СДК требуется замена элетропроводки, ремонт отопительной системы, утепление стен, замена окон, приобретение мебели, звуковой и световой аппаратуры.  Анастасинский СК и сельская библиотека расположены в бывшем здании школы. Здание очень большое, помещение совершенно не отапливается, фундамент разрушен. Требуется постройка нового здания.  Нет обеспечения доступной среды для лиц с ОВЗ. Большинство респондентов отметили доброжелательность и вежливость персонала учреждения культуры, но выразили  неудовлетворенность материально-техническим обеспечением учреждения культуры.

Планы по улучшению качества работы
1. Создание официального сайта учреждения, или создание вкладки на официальном сайте сельской администрации по независимой оценке качества услуг.
2. Размещение информации на сайте в соответствии с приказом Министерства культуры Российской Федерации от 20 февраля 2015 года № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет».
3. Оборудование помещения для комфортного пребывания людей с ограниченными возможностями здоровья.
4. Расширение направлений деятельности


7. 
ИНН 2424005581
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "МАНСКАЯ МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКАЯ БИБЛИОТЕКА"


Результаты рассмотрения
МБУК "Манская межпоселенческая библиотека" включает в себя 22 библиотеки. В районной библиотеке работает официальный сайт библиотеки, где есть информация по всем филиалам, но интернет часто отсутствует, специалиста работающего с сайтом нет. В сельских библиотеках отсутствует официальный сайт в сети "Интернет", информирование о работе и предстоящих мероприятий происходит через рекламные афиши. Районная библиотека располагается в приспособленном здании бывшего кинотеатра, отсутствие дневного света значительно снижает комфортность пребывания в помещении. Нет  ни в одной библиотеки обеспечения доступной среды для лиц с ОВЗ. Большинство респондентов отметили доброжелательность и вежливость персонала учреждения культуры, но выразили  неудовлетворенность материально-техническим обеспечением учреждения культуры.

Планы по улучшению качества работы
1. Создать дополнительную единицу по обслуживанию официального сайта учреждения, создать вкладку на официальном сайте по независимой оценке качества услуг.
2. Размещение информации на сайте в соответствии с приказом Министерства культуры Российской Федерации от 20 февраля 2015 года № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет».
3. Оборудование помещения для комфортного пребывания людей с ограниченными возможностями здоровья.
4. Расширение направлений деятельности. Более полное информирование получателей услуг об услугах учреждения, более наглядная и доступная форма донесения информации до посетителей. Повышение оценки качества и содержание полиграфических материалов организаций культуры.


8. 
ИНН 2424006017
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "НАРВИНСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"


Результаты рассмотрения
Отсутствует официальный сайт в сети "Интернет", информирование о работе и предстоящих мероприятий происходит через рекламные афиши. Учреждение культуры большое, но очень не уютное. В помещение темно, требуется замена электропроводки, обшивка фасада здания, ремонт внутренних помещений, установка пожарной сигнализации. Нет обеспечения доступной среды для лиц с ОВЗ. Большинство респондентов отметили доброжелательность и вежливость персонала учреждения культуры, но выразили  неудовлетворенность материально-техническим обеспечением учреждения культуры.

Планы по улучшению качества работы
1. Создание официального сайта учреждения, или создание вкладки на официальном сайте сельской администрации по независимой оценке качества услуг.
2. Размещение информации на сайте в соответствии с приказом Министерства культуры Российской Федерации от 20 февраля 2015 года № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет».
3. Оборудование помещения для комфортного пребывания людей с ограниченными возможностями здоровья.
4. Расширение направлений деятельности


9. 
ИНН 2424006000
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "НИЖНЕ-ЕСАУЛОВСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"


Результаты рассмотрения
Отсутствует официальный сайт в сети "Интернет", информирование о работе и предстоящих мероприятий происходит через рекламные афиши. Учреждение культуры приспособленное, требуется ремонт стен, замена дверных проемов, электроосвещения. Нет обеспечения доступной среды для лиц с ОВЗ. Большинство респондентов отметили доброжелательность и вежливость персонала учреждения культуры, но выразили  неудовлетворенность материально-техническим обеспечением учреждения культуры.

Планы по улучшению качества работы
1. Создание официального сайта учреждения, или создание вкладки на официальном сайте сельской администрации по независимой оценке качества услуг.
2. Размещение информации на сайте в соответствии с приказом Министерства культуры Российской Федерации от 20 февраля 2015 года № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет».
3. Оборудование помещения для комфортного пребывания людей с ограниченными возможностями здоровья.
4. Расширение направлений деятельности


10. 
ИНН 2424007116
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ПЕРВОМАНСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"


Результаты рассмотрения
Отсутствует официальный сайт в сети "Интернет", информирование о работе и предстоящих мероприятий происходит через рекламные афиши. В Первоманском СДК необходима внутренняя отделка помещения, замена электропроводки, приобретение нового комплекта звукового и светового оборудования для проведения концертов и дискотек. Нет обеспечения доступной среды для лиц с ОВЗ. Большинство респондентов отметили доброжелательность и вежливость персонала учреждения культуры, но выразили  неудовлетворенность материально-техническим обеспечением учреждения культуры.

Планы по улучшению качества работы
1. Создание официального сайта учреждения, или создание вкладки на официальном сайте сельской администрации по независимой оценке качества услуг.
2. Размещение информации на сайте в соответствии с приказом Министерства культуры Российской Федерации от 20 февраля 2015 года № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет».
3. Оборудование помещения для комфортного пребывания людей с ограниченными возможностями здоровья.
4. Расширение направлений деятельности


11. 
ИНН 2424007035
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "СТЕПНО-БАДЖЕЙСКАЯ ЦЕНТРАЛИЗОВАННАЯ КЛУБНАЯ СИСТЕМА"


Результаты рассмотрения
Отсутствует официальный сайт в сети "Интернет", информирование о работе и предстоящих мероприятий происходит через рекламные афиши. В Степнобаджейском СДК требуется замена входных дверей в здании. В Кирзинском СК требуется замена полов, установка системы отопления (в настоящее время клуб отапливается двумя печами, что противоречит требованиям пожарной безопасности). Нет обеспечения доступной среды для лиц с ОВЗ. Большинство респондентов отметили доброжелательность и вежливость персонала учреждения культуры, но выразили  неудовлетворенность материально-техническим обеспечением учреждения культуры. Часть респондентов пожелали, чтобы в учреждениях культуры больше было разнообразных творческих коллективов и кружков по интересам.

Планы по улучшению качества работы
1. Создание официального сайта учреждения, или создание вкладки на официальном сайте сельской администрации по независимой оценке качества услуг.
2. Размещение информации на сайте в соответствии с приказом Министерства культуры Российской Федерации от 20 февраля 2015 года № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет».
3. Оборудование помещения для комфортного пребывания людей с ограниченными возможностями здоровья.
4. Расширение направлений деятельности


12. 
ИНН 2424006105
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ТЕРТЕЖСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"


Результаты рассмотрения
Отсутствует официальный сайт в сети "Интернет", информирование о работе и предстоящих мероприятий происходит через рекламные афиши. Учреждение культуры располагается на втором этаже, что не очень удобно людям пожилого возраста. Требуется ремонт кровли. Нет обеспечения доступной среды для лиц с ОВЗ. Часть респондентов отметили недоброжелательность  персонала учреждения культуры, и выразили  неудовлетворенность материально-техническим обеспечением учреждения культуры.

Планы по улучшению качества работы
1. Создание официального сайта учреждения, или создание вкладки на официальном сайте сельской администрации по независимой оценке качества услуг.
2. Размещение информации на сайте в соответствии с приказом Министерства культуры Российской Федерации от 20 февраля 2015 года № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет».
3. Оборудование помещения для комфортного пребывания людей с ограниченными возможностями здоровья.
4. Расширение направлений деятельности, повышение уровня компетентности работников.


13. 
ИНН 2424005694
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "УНГУТСКАЯ ЦЕНТРАЛИЗОВАННАЯ КЛУБНАЯ СИСТЕМА"


Результаты рассмотрения
Отсутствует официальный сайт в сети "Интернет", информирование о работе и предстоящих мероприятий происходит через рекламные афиши. В учреждение Унгутского СДК провели капитальный ремонт, большинство респондентов довольны помещением зрительного зала, кабинетов где проходят клубные формирования. Здание Жержульского СДК большое, но ветхое, в зимнее время большая часть помещений не функционирует, из-за низкой температуры. Требуется постройка нового здания. Нет обеспечения доступной среды для лиц с ОВЗ.  Небольшое разнообразие кружков по интересам, и некоторых респондентов не устраивает режим работы учреждения культуры.Большинство респондентов отметили доброжелательность и вежливость персонала учреждения культуры, но выразили  неудовлетворенность материально-техническим обеспечением учреждения культуры.

Планы по улучшению качества работы
1. Создание официального сайта учреждения, или создание вкладки на официальном сайте сельской администрации по независимой оценке качества услуг.
2. Размещение информации на сайте в соответствии с приказом Министерства культуры Российской Федерации от 20 февраля 2015 года № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет».
3. Оборудование помещения для комфортного пребывания людей с ограниченными возможностями здоровья.
4. Расширение направлений деятельности, повышение компетентности персонала учреждений культуры.


14. 
ИНН 2424005574
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "МАНСКИЙ МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"


Результаты рассмотрения
В МБУК "Манский межпоселенческий Дом культуры" работает официальный сайт,  но интернет часто отсутствует, специалиста работающего с сайтом нет. Хотя информация размещается на сайте своевременно. Зданию срочно требуется замена кровли, электропроводки, монтаж систем охранно-пожарной сигнализации и видеонаблюдения, ремонт подвального помещения, капитальный ремонт гаражей. Требуется приобретение автотранспорта для осуществления гастрольной деятельности творческих коллективов Дома культуры по населенным пунктам района, выезда на краевые и зональные фестивали и конкурсы,  а также для оказания методической помощи, инспекторского контроля работы культурно-досуговых учреждений района. Требуется пошив комплектов сценических костюмов для вокальных и танцевальных коллективов, а также приобретение концертной обуви.  Нет обеспечения доступной среды для лиц с ОВЗ.  Но Дом культуры ежегодно проводит косметические ремонты в помещениях учреждения культуры, на свои средства. Многие посетители выразили благодарность за работу учреждения культуры отметив комфорт, удобство, чистоту. Большинство респондентов отметили доброжелательность и вежливость персонала учреждения культуры, но некоторые выразили  неудовлетворенность материально-техническим обеспечением учреждения культуры. Большинство респондентов устраивает режим работы учреждения и предоставление услуг.

Планы по улучшению качества работы
1. Разместить на официальном сайте организации полную информацию об организации, ее деятельности в соответствии с требованиями, установленными приказом Министерства культуры России от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организации культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет», статьи 36.2 Закона Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» (обратить особое внимание на раздел по независимой оценке качестве оказания услуг);
1. создать дополнительную единицу по обслуживанию официального сайта учреждения;
1. расширить перечень клубных формирований творческой направленности, развивать проведение творческих встреч, выставок, мастер-классов;
1. расширить перечень мероприятий: проводить выездные тематические мероприятия, конкурсы, мастер-классы и т. п.;
1. усилить рекламную деятельность (повысить информированность о предстоящих мероприятиях);
1. оборудовать помещения для комфортного пребывания людей с ограниченными возможностями здоровья;
1. рассмотреть возможность участия в ГП Красноярского края «Развитие культуры»;
1. рассмотреть возможность организации бесплатного Wi-Fi для посетителей.



