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АДМИНИСТРАЦИЯ МАНСКОГО РАЙОНА
КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ
ПРОЕКТ
Об утверждении административного регламента предоставления Управлением социальной защиты населения администрации Манского района муниципальной услуги по предоставлению мер социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг почетным гражданам Манского района
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», решением Манского районного Совета депутатов № 48-380р от 16.09.2009 г. «Об утверждении Положения о бюджетном процессе в Манском районе», решением Манского районного совета от 03.06.1999 №21-66р, руководствуясь п. 1 ст. 33 Устава Манского района, администрация Манского района ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Утвердить административный регламент предоставления Управлением социальной защиты населения администрации Манского района муниципальной услуги по предоставлению мер социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг почетным гражданам Манского района.
2.Управлению социальной защиты населения администрации Манского района назначение и выплату меры социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг почетным гражданам Манского района, производить в строгом соответствии с утвержденным административным регламентом.

3.Контроль за выполнением Постановления возложить на заместителя главы администрации района по социальным вопросам Муллаянова Р.Х.
4.Постановление вступает в силу в день, следующий за днем его официального опубликования, и распространяется на правоотношения, возникшие с 01.01.2011 г. 
Глава администрации района                                                        Л.И. Федотенко
                                                                          
Приложение к Постановлению 

Администрации Манского района

№378 от «31» мая 2011 г.

Административный регламент 

предоставления Управлением социальной защиты населения администрации Манского района муниципальной услуги по  предоставлению мер социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг почетным гражданам Манского района

Общие положения

 

1. Административный регламент предоставления Управлением социальной защиты населения администрации Манского района (далее – Управление) муниципальной услуги по предоставлению мер социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг почетным гражданам Манского района (далее - Административный регламент), разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги по предоставлению мер социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг  почетным гражданам Манского района  (далее – муниципальная услуга), достижения адресности предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, определения сроков и последовательности действий административных процедур при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги.

  2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется органами местного самоуправления муниципального образования Манский район  соответствии с Законом Красноярского края от 20.12.2005 № 17-4294 «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов края государственными полномочиями по организации деятельности органов управления системой социальной защиты населения, обеспечивающих решение вопросов социальной поддержки и социального обслуживания населения», либо уполномоченным на то структурным подразделением администрации Манского района.

 3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии 
со следующими нормативными правовыми актами:

· Конституцией Российской Федерации;

· Бюджетным кодексом Российской Федерации;

· Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

· Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

· Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;

· Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

· Законом Красноярского края от 20.12.2005 N 17-4294 «О наделении органов местного самоуправления муниципальных образований края государственными полномочиями по организации деятельности органов управления системой социальной защиты населения, обеспечивающих решение вопросов социальной поддержки и социального обслуживания населения»;

· Решением Манского районного Совета депутатов от 16.09.2009 № 48-380 «Об утверждении Положения о бюджетном процессе в Манском районе»; 

· Постановлением Манского районного совета от 08.11.2005 N 253 «Об утверждении Положения об Управлении социальной защиты населения Администрации Манского района»;

· Решением Манского районного совета от 03.06.1999 №21-66р «Об учреждении звания Почетный гражданин Манского района»
4. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление получателю оплаты за жилье и коммунальные услуги.

5. Получателями муниципальной услуги являются граждане, удостоенные почетного звания «Почетный гражданин Манского района».

Заявителем муниципальной услуги может быть получатель, имеющий право на предоставление муниципальной услуги, законный представитель получателя муниципальной услуги или лицо, уполномоченное получателем, действующее на основании доверенности, оформленной в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Стандарт предоставления муниципальной услуги

6. Муниципальная услуга предоставляется Управлением социальной защиты населения администрации Манского района.

7. При предоставлении муниципальной услуги Управление осуществляет:

· методическое обеспечение;

· информирование и консультирование граждан о нормах действующего законодательства, устанавливающего порядок и условия предоставления муниципальной услуги;

· прием документов от получателей (заявителей) муниципальной услуги и установление права на муниципальную услугу;

· формирование персональных (документальных) дел получателей (заявителей) муниципальной услуги;

· формирование электронных дел (карточек учета) получателей (заявителей)  муниципальной услуги в автоматизированном программном комплексе «Адресная        социальная помощь» (далее – АСП);

· ввод меры социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг в карточки получателя (заявителя)  базы «Адресная социальная помощь» (далее – база «АСП»)

· формирование заявки на основании информации базы «АСП» и передача их на финансирование в Финансовое управление Администрации Манского района;

· перечисление денежных средств на лицевой счет получателя (законного представителя) открытый на его имя в кредитном учреждении Манского района или выплата денежных средств через отделение связи ФГУП «Почта России»  по выбору получателя (законного представителя), или выплата денежных средств через кассу Управления социальной защиты населения.

8. При предоставлении муниципальной услуги осуществляется взаимодействие с Финансовым управлением администрации Манского района, Отделением краевого казначейства по Красноярскому краю, отделениями кредитных учреждений Манского района, отделением связи ФГУП "Почта России".

9.  Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

10. Письменные обращения получателей муниципальной услуги рассматриваются специалистами Управления в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения в порядке, установленном действующим законодательством.

11.Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

· заявление по форме, утвержденной приложением 1 к Административному регламенту; 

· копии страниц 2, 3, 4, 5, 6, 7 паспорта получателя (заявителя), заверенные нотариально (при обращении с заявлением законного представителя - паспорта заявителя, законного представителя);

· выписка из финансового лицевого счета, выданная администрацией сельского совета по месту жительства заявителя или выписка из домовой книги о составе семьи;

· копия удостоверения «Почетный гражданин Манского района»;

· копия документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования жилым помещением (либо иной документ, содержащий сведения об общей площади жилого помещения).
Незаверенные нотариально копии документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, принимаются только при предоставлении подлинника соответствующего документа.

12. Требования к документам, предоставляемым получателем муниципальной услуги.
 Заявление о предоставлении муниципальной услуги представляется в единственном экземпляре-подлиннике на русском языке (либо имеет в установленном законом порядке заверенный перевод на русский язык) и подписывается получателем муниципальной услуги с указанием даты подписания.

Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, могут быть представлены получателем (заявителем) муниципальной услуги.

Не подлежат приему для предоставления муниципальной услуги документы, имеющие подчистки, приписки, исправления, зачеркнутые слова (цифры), а также документы с серьезными повреждениями, не позволяющие однозначно истолковать их содержание.

Тексты на документах, полученных посредством светокопирования, должны быть разборчивы.

13. Условия предоставления муниципальной услуги 

Получатели (заявители) муниципальной услуги обращаются в Управление по месту жительства.

Основаниями для отказа получателю (заявителю) муниципальной услуги в назначении  является:

· отсутствие у получателя регистрации по месту жительства на территории  Манского района;

· отсутствие отношения к соответствующей категории граждан;

· непредставление документов, указанных в пункте 11 Административного регламента, либо их несоответствие требованиям, указанным в пункте 12 Административного регламента.
В случае несогласия с отказом в предоставлении  муниципальной услуги получатель (заявитель) вправе обжаловать действия Управления в порядке, установленном настоящим Административным регламентом.

14. Сроки предоставления муниципальной услуги 

Срок выполнения административной процедуры по информированию получателя (заявителя) составляет 15 минут.

Время ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги не должно превышать 30 минут.

Время консультирования получателя (заявителя)  муниципальной услуги по вопросам ее составляет не более 30 минут.

Время приема документов для оформления предоставления муниципальной услуги составляет не более 30 минут.

Решение о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении  муниципальной услуги не может превышать 10 рабочих дней со дня получения документов.

В случае принятия решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги в течение 5 рабочих дней со дня его принятия получателю (заявителю)  муниципальной услуги направляется уведомление с указанием причин отказа.

15. Требования к местам, предназначенным для предоставления муниципальной  услуги 

Для приема граждан, обратившихся за предоставлением муниципальной услуги, могут быть выделены отдельные помещения, снабженные соответствующими указателями. Указатели должны быть четкими, заметными и понятными для получателей муниципальной услуги.

Рабочее место специалистов Управления, участвующих в предоставлении  муниципальной услуги, оснащается настенной вывеской или настольной табличкой с указанием фамилии, имени, отчества и должности.

Помещения для предоставления муниципальной услуги размещаются 
на нижних этажах зданий.

В местах предоставления муниципальной услуги на видном месте размещаются схемы размещения средств пожаротушения и средств эвакуации посетителей и работников Управления, участвующих в предоставлении  муниципальной услуги.

Места ожидания предоставления муниципальной услуги оборудуются стульями, кресельными секциями и скамьями.

Места для заполнения необходимых документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются бланками заявлений, раздаточными информационными материалами, письменными принадлежностями.

В местах ожидания предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов).

Места предоставления муниципальной услуги оборудуются средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

 

16. Информирование граждан о предоставлении муниципальной услуги осуществляется Управлением с использованием:

официального сайта Манского района;

средств массовой информации (печатных и электронных);

информационных стендов Управления;

средств почтовой, телефонной связи.

Почтовый адрес Управления: 663510, Красноярский край, Манский район, с. Шалинское, ул. Ленина, 29.

Фактический адрес Управления: Манский район, с. Шалинское, ул. Ленина, 29.

Электронный адрес Управления: szn41@krasmail.ru 

Официальный сайт Администрации Манского района: http://www.manaadm.ru.

Телефоны для справок: (39149) 22392, (39149) 22389, (39149) 22334

17. На информационных стендах Управления  размещаются:

· сведения о графике (режиме) работы Управления;

· информация о порядке и условиях предоставления муниципальной услуги;

· перечень документов, необходимых для решения вопроса предоставления  муниципальной услуги.

18. Информация о муниципальной услуге и порядке ее предоставления  предоставляется бесплатно.

 

Порядок консультирования по вопросам предоставления муниципальной услуги

 

19. Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляются специалистами Управления при устном и (или) письменном обращении гражданина в Управление.

20. Основными требованиями при консультировании являются:

- адресность;

- актуальность;

- своевременность;

- четкость в изложении материала;

- полнота консультирования;

- наглядность форм подачи материала;

- удобство и доступность.

21. При устном обращении получателя муниципальной услуги специалист Управления  квалифицированно в пределах своей компетенции дает ответ самостоятельно, а если это необходимо - с привлечением других специалистов или начальника отдела.

22. Индивидуальное устное консультирование осуществляется специалистами Управления при обращении за консультацией лично либо по телефону.

Информация об обратившемся получателе муниципальной услуги Управления заносится в журнал электронного дела заявителя базы «АСП».

23. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании Управления, в которое позвонил получатель муниципальной услуги, должности, фамилии, имени, отчестве специалиста, принявшего телефонный звонок.

Во время разговора специалист Управления обязан произносить слова четко, не допускать «параллельных» разговоров с окружающими людьми. Не допускается прерывание разговора по причине поступления звонка на другой телефонный аппарат.

24. Индивидуальное письменное консультирование осуществляется при обращении получателя муниципальной услуги в Управление: 

- лично;

- посредством направления почтой, в т.ч. электронной;

- направления по факсу.

 

Административные процедуры

 

25. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

· информирование и консультирование граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги;

· принятие  документов для предоставления муниципальной услуги;

· принятие решения о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе;

· уведомление получателя (заявителя) о принятом решении;

· порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги;

· порядок обжалования действий (бездействий) и решений, принимаемых в ходе предоставления муниципальных услуг.

26. Основанием для начала административной процедуры информирования и консультирования о предоставлении муниципальной услуги является обращение получателя (заявителя) муниципальной услуги в Управление. Информирование и консультирование получателя (заявителя) муниципальной услуги производится в порядке, установленном пунктами 16-26 Административного регламента.

Результатом выполнения административной процедуры является разъяснение порядка предоставления муниципальной услуги. 

27. Основанием для начала административной процедуры приема документов  для предоставления муниципальной услуги является обращение получателя (заявителя) муниципальной услуги с заявлением и документами, указанными в пункте 11 Административного регламента.

Специалист, ответственный за прием документов:

· принимает заявление о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемые к нему копии документов и сверяет их с оригиналами документов, заверяет копии представленных документов с проставлением своей подписи, расшифровки подписи, даты заверения;

· производит проверку представленных документов;

· формирует личное (бумажное) дело получателя муниципальной услуги.

· формирует электронное дело в базе «АСП».
При отсутствии документов, необходимых для предоставления  муниципальной услуги устно уведомляет получателя (заявителя)  муниципальной услуги  о наличии препятствий для принятия решения о предоставлении  муниципальной услуги, объясняет получателю (заявителю) содержание выявленных недостатков в представленных документах и меры по их устранению.

В случае неправильного оформления заявления о предоставлении  муниципальной услуги специалист Управления  оказывает помощь получателю (заявителю) муниципальной услуги в оформлении нового заявления.

Если недостатки, препятствующие принятию решения о предоставлении  муниципальной услуги, допустимо устранить в ходе их приема, они устраняются незамедлительно.

Результатом выполнения административной процедуры является прием документов для предоставления муниципальной услуги.

28. Основанием для начала административной процедуры принятия решения о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении  муниципальной услуги являются принятые заявление и документы.

Специалист Управления:

· формирует личное дело получателя муниципальной услуги;

· вводит сведения о получателе в базу АСП;

· готовит и подписывает у руководителя Управления решение о предоставлении муниципальной услуги в форме протокола либо уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 

Если все представленные заявителем документы соответствуют требованиям, установленным законодательством Российской Федерации, Красноярского края, нормативно-правовыми актами органов местного самоуправления, результатом выполнения административной процедуры является принятие руководителем Управления решения о предоставлении муниципальной услуги.

Если у получателя (заявителя) отсутствует право на  предоставление  муниципальной услуги по основаниям, указанным в пункте 13 Административного регламента, результатом выполнения административной процедуры является принятие Управлением решения и уведомления об отказе в предоставлении  муниципальной услуги.

29. Блок-схема назначения муниципальной услуги представлена в приложении № 2 к Административному регламенту. 

Порядок и форма контроля за предоставлением муниципальной услуги

 

30. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется руководителем и специалистами, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги в Управлении.

Персональная ответственность специалистов Управления, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, закрепляется в их должностных инструкциях.

Контроль за осуществлением полномочий по предоставлению муниципальной  услуги возлагается на заместителя главы администрации Манского района по социальным вопросам.

 

Порядок обжалования действий (бездействия) и решений,

принимаемых в ходе оказания муниципальной услуги

 

31. Получатели (заявители) муниципальной услуги имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе оказания муниципальной услуги.

31.1. Получатель (заявитель) муниципальной услуги может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики, обратившись с жалобой лично или направив письменное обращение, жалобу.

31.2. Получатель (заявитель)  муниципальной услуги в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает либо наименование государственного органа или органа местного самоуправления, в которые направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица и должность, а также свои фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения. Излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов получатель муниципальной услуги прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

31.3. При обращении получателей (заявителей) муниципальной услуги в письменной форме, срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения.

В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса другим государственным органам, органам местного самоуправления и иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов руководитель Управления вправе продлить срок рассмотрения обращения не более, чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения получателя муниципальной услуги.

31.4. Если в письменном обращении не указаны фамилия получателя (заявителя) муниципальной услуги, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, должностное лицо вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить получателю муниципальной услуги, направившему обращение, о недопустимости злоупотреблении правом.

Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается получателю муниципальной услуги, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, получателю муниципальной услуги, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

Если в обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом 
или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

31.5. Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, получатель (заявитель) муниципальной услуги вправе вновь направить повторное обращение.

31.6. Основанием для начала административных процедур досудебного обжалования является несогласие получателя муниципальной услуги с результатом предоставленной муниципальной услуги в установленный Административным регламентом срок для принятия решения.

31.7. При желании получателя (заявителя) муниципальной услуги обжаловать действие или бездействие должностного лица последний обязан сообщить ему свою фамилию, имя, отчество и должность, и фамилию, имя, отчество и должность лица, которому могут быть обжалованы действия.

31.8. Получатели (заявители) муниципальной услуги могут обжаловать действие или бездействие должностных лиц Управления - руководителю Управления; руководителя Управления - в Администрацию Манского района. Кроме того, получатели муниципальной услуги могут обратиться по вопросу защиты своих прав в прокуратуру по месту жительства.

31.9. Заявление об обжаловании подается в произвольной форме.

31.10. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является решение об удовлетворении требований получателя муниципальной услуги и о признании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении обращения. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется получателю муниципальной услуги.

31.11. Получатель (заявитель) муниципальной услуги вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке.

Руководитель Управления 

социальной защиты населения

администрации Манского района                                                И.И. Павлушкина
                                                                                                                         Приложение 1 к регламенту






Руководителю управления социальной защиты 






населения администрации Манского района 




И.И. Павлушкиной






от _________________________________________________






___________________________________________________,






                       (Ф.И.О. полностью)




являющегося (являющейся):






    ветераном труда 

    ветераном труда края






    инвалидом


    ветераном боевых действий





    ребенком – инвалидом 
    инвалидом боевых действий
  






    тружеником тыла

    






    участником или инвалидом ВОВ / лицом, приравненным к ним






    реабилитированным / пострадавшим от полит. репрессий






    бывшим несовершеннолетним узником фашизма






    жителем блокадного Ленинграда, признанным инвалидом






    родителем погибшего (умершего) военнослужащего







    специалистом, работающим и проживающим в сельской местности

    лицом, подвергшимся радиационному воздействию / членом его семьи






    членом семьи погибшего (умершего) инвалида или участника ВОВ


    членом семьи погибшего (умершего) военнослужащего, 

ветерана боевых действий, инвалида боевых действий







    членом семьи, имеющей 3-х и более несовершеннолетних детей 






                            (указать все имеющиеся льготные статусы)






проживающего (ей) по адресу:






__________________________________________________






           (указать почтовый индекс и адрес регистрации по 

  месту жительства либо по месту пребывания)






_______________________________________________________________






Контактный телефон _________________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу предоставлять меры социальной поддержки (субсидии) по оплате жилья и коммунальных услуг в соответствии с действующим законодательством мне как _________________________________________________________________________________




(указать выбранный льготный статус)

и членам моей семьи (при наличии оснований на меры социальной поддержки членов семьи) 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________.



(с указанием ФИО каждого члена семьи и степени родства с льготоносителем)

Проживаю (ем) в жилом помещении, имеющем следующие характеристики (нужное подчеркнуть):

тип жилья: квартира / индивидуальный жилой дом / комната в общежитии;

тип плиты: электрическая / газовая;

вид отопления: центральное / печное / электроотопление;

водоснабжение: 

холодное водоснабжение: центральное / с колонок / летний водопровод; 

горячее водоснабжение; 

водоотведение: центральное / септик. 

К заявлению прилагаю следующие документы:

	п/п
	Наименование документа
	Кол-во (шт.)

	1.
	Копия документа, удостоверяющего личность (с отметкой регистрации по месту жительства)
	

	2
	Копии  удостоверений (свидетельств),  подтверждающих  право на получение мер социальной поддержки
	

	3
	Копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования жилым помещением (либо иной документ, содержащий сведения об общей площади жилого помещения)
	

	4*.
	Копия свидетельства о регистрации по месту пребывания
	

	5*.
	Документ, подтверждающий прекращение предоставления (непредоставление) мер социальной поддержки (субсидий) по оплате жилья и  коммунальных услуг по месту постоянного жительства
	

	6.
	Иные документы, установленные для отдельных категорий граждан 

(документ о составе семьи, копии свидетельств о рождении детей, копия пенсионного удостоверения, копия справки, подтверждающей факт установления инвалидности, выданной федеральным государственным учреждением медико-социальной экспертизы, справка с места работы, подтверждающая трудовые отношения с учреждением на должности, указанной в законе края, справка с места учебы, подтверждающая обучение по очной форме в образовательном учреждении,  копии свидетельства о регистрации брака, копия извещения о гибели (пропаже без вести) военнослужащего или другого документа, подтверждающего факт гибели военнослужащего, справка об исполнении обязанностей военной службы, документы, содержащие сведения о платежах за жилье и коммунальные услуги) 
	


* - представляется в случае обращения за предоставлением мер социальной поддержки (субсидий) по месту пребывания.

Итого приложения на ______ листах.

В дальнейшем делегирую полномочия органу социальной защиты населения принимать решения без моего заявления о предоставлении мер социальной поддержки (субсидий) на оплату жилья и коммунальных услуг по наиболее выгодному основанию в связи с изменением объема мер социальной поддержки.

В случае изменения моего места жительства (места пребывания), места жительства (места пребывания) членов семьи, изменения состава семьи обязуюсь в течение одного месяца представить в орган социальной защиты населения сведения об указанных событиях.

Меры социальной поддержки (субсидии) по оплате жилья и коммунальных услуг прошу:  

1. Перечислять на мой счет (счет по вкладу / счет банковской карты) №:    

-

открытый в ___________________________________________________________

                                                                       (наименование кредитной организации)

При закрытии лицевого счета обязуюсь сообщить об этом в орган социальной защиты населения в пятидневный срок.

2. Выплачивать через отделение федеральной почтовой связи  №______________
                            (с доставкой на дом / без доставки на дом).

Достоверность и полноту сведений, указанных в заявлении, подтверждаю.

 «__»_________________ 201 __ г.                                  ______________________ 

                                                                                                                            (подпись заявителя)

№ _____________________                                             

     рег.номер заявления




	Принял документы

	Дата
	Подпись специалиста

	
	


- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

Расписка уведомление

Заявление и документы гражданина____________________________________________________

Регистрационный номер  заявления_____________________________________________________

Документы принял:

Дата __________ФИО специалиста _____________________подпись специалиста____________

В случае изменения моего места жительства (места пребывания), места жительства (места пребывания) членов семьи, изменения состава семьи обязуюсь в течение одного месяца представить в орган социальной защиты населения сведения об указанных событиях. При закрытии лицевого счета обязуюсь сообщить об этом в орган социальной защиты населения в пятидневный срок.

Приложение 2 к регламенту

Блок – схема исполнения муниципальной услуги

Прием заявления и документов к нему (30 минут)

I
Принятие решения о предоставлении или отказе в муниципальной услуге       (10 рабочих дней)

	Отказ в предоставлении 

муниципальной услуги (уведомление с указанием причин направляется в течение 5 рабочий дней)


                      I                                                                                         I

	Предоставление

муниципальной услуги




