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АДМИНИСТРАЦИЯ МАНСКОГО РАЙОНА
КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
31.05.2011г.                                                            с. Шалинское                                                                            №377
Об утверждении административного регламента предоставления Управлением социальной защиты населения администрации Манского района муниципальной услуги по предоставлению единовременной адресной материальной помощи гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», решением Манского районного Совета депутатов № 48-380р от 16.09.2009 г. «Об утверждении Положения о бюджетном процессе в Манском районе», долгосрочной целевой программой «Социальная поддержка граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации» на 2010-2012 г.г., утвержденной постановлением администрации Манского района от 17.06.2010 г. №406, руководствуясь п. 1 ст. 33 Устава Манского района, администрация Манского района ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Утвердить административный регламент предоставления Управлением социальной защиты населения администрации Манского района муниципальной услуги по предоставлению единовременной адресной материальной помощи гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации.
2.Управлению социальной защиты населения администрации Манского района назначение и выплату единовременной адресной материальной помощи гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, производить в строгом соответствии с утвержденным административным регламентом.

3.Контроль за выполнением Постановления возложить на заместителя главы администрации района по социальным вопросам Муллаянова Р.Х.
4.Постановление вступает в силу в день, следующий за днем его официального опубликования, и распространяется на правоотношения, возникшие с 01.01.2011 г. 
Глава администрации района                                                       Л.И. Федотенко
Приложение к Постановлению 

Администрации Манского района

№ 377 от «31» мая 2011 г.

Административный регламент 

предоставления Управлением социальной защиты населения администрации Манского района муниципальной услуги по  предоставлению единовременной адресной материальной помощи гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации.

Общие положения

 

1. Административный регламент предоставления Управлением социальной защиты населения администрации Манского района (далее – Управление) муниципальной услуги по предоставлению единовременной адресной материальной помощи гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации (далее - Административный регламент), разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги и социальной помощи для граждан Манского района, находящихся в трудной жизненной ситуации, в части предоставления им единовременной адресной материальной помощи (далее – муниципальная услуга), достижения адресности предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, определения сроков и последовательности действий административных процедур при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги.

  2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется Управлением социальной защиты населения администрации Манского района в соответствии с Законом Красноярского края от 20.12.2005 № 17-4294 «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов края государственными полномочиями по организации деятельности органов управления системой социальной защиты населения, обеспечивающих решение вопросов социальной поддержки и социального обслуживания населения».

 3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии 
со следующими нормативными правовыми актами:

· Конституцией Российской Федерации;

· Бюджетным кодексом Российской Федерации;

· Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

· Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

· Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;

· Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

· Законом Красноярского края от 20.12.2005 N 17-4294 «О наделении органов местного самоуправления муниципальных образований края государственными полномочиями по организации деятельности органов управления системой социальной защиты населения, обеспечивающих решение вопросов социальной поддержки и социального обслуживания населения»;

· Законом Красноярского края от 09.12.2010 №11-5397 «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов края отдельными государственными полномочиями в сфере социальной поддержки и социального обслуживания населения»

· Решением Манского районного Совета депутатов от 16.09.2009 № 48-380 «Об утверждении Положения о бюджетном процессе в Манском районе»; 

· Постановлением Манского районного совета от 08.11.2005 N 253 «Об утверждении Положения об Управлении социальной защиты населения Администрации Манского района»;

· Постановлением Администрации Манского района от 17.06.2010 
№ 406 «Об утверждении долгосрочной целевой программы «Социальная поддержка населения, находящегося в трудной жизненной ситуации» на 2010-2012 г.г.

4. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление получателю единовременной адресной материальной помощи.

5.   Получателями муниципальной услуги являются граждане, зарегистрированные в установленном порядке по месту жительства на территории Манского района, находящиеся в трудной жизненной ситуации, сложившейся в результате малообеспеченности, инвалидности, болезни, одиночества, безработицы, стихийного бедствия, пожара, кражи, отсутствия определенного места жительства. 

Заявителем муниципальной услуги может быть получатель, имеющий право на предоставление муниципальной услуги, законный представитель получателя муниципальной услуги или лицо, уполномоченное получателем, действующее на основании доверенности, оформленной в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Стандарт предоставления муниципальной услуги

6. Муниципальная услуга предоставляется Управлением социальной защиты населения администрации Манского района.

7. При предоставлении муниципальной услуги Управление осуществляет:

· информирование и консультирование граждан о нормах действующего законодательства, устанавливающего порядок и условия предоставления муниципальной услуги;

· прием документов от получателей (заявителей) муниципальной услуги и установление права на муниципальную услугу;

· формирование персональных (документальных) дел получателей (заявителей) муниципальной услуги;

· формирование электронных дел (карточек учета) получателей (заявителей)  муниципальной услуги в автоматизированном программном комплексе «Адресная        социальная помощь» (далее – АСП);

· ввод единовременной адресной материальной помощи в карточки получателя (заявителя)  базы «Адресная социальная помощь» (далее – база «АСП»)

· формирование заявки на основании информации базы «АСП» и передача их на финансирование в Финансовое управление Администрации Манского района;

· перечисление денежных средств на лицевой счет получателя (законного представителя) открытый на его имя в кредитном учреждении Манского района или выплата денежных средств через отделение связи ФГУП «Почта России»  по выбору получателя (законного представителя), или выплата денежных средств через кассу Управления социальной защиты населения.

8. При предоставлении муниципальной услуги осуществляется взаимодействие с Финансовым управлением администрации Манского района, Отделением краевого казначейства по Красноярскому краю, отделениями кредитных учреждений Манского района, отделением связи ФГУП "Почта России".

9.  Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

10. Письменные обращения получателей муниципальной услуги рассматриваются специалистами Управления в течение 30 календарных дней со дня регистрации письменного обращения в порядке, установленном действующим законодательством.

11.Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

· заявление по форме, утвержденной приложением 1 к Административному регламенту

· копии страниц 2, 3, 4, 5, 6, 7 паспорта получателя (заявителя), заверенные нотариально (при обращении с заявлением законного представителя - паспорта заявителя, законного представителя);

· выписка из финансового лицевого счета, выданная администрацией сельского совета по месту жительства заявителя или выписка из домовой книги;

· документ, содержащий сведения о реквизитах банка (в том числе о реквизитах лицевого счета получателя) для перечисления средств на лицевой счет получателя, открытый в кредитном учреждении (в случае выбора получателя муниципальной услуги данного способа перечисления материальной помощи).

Граждане, находящиеся в трудной жизненной ситуации, сложившейся в результате малообеспеченности дополнительно предоставляют следующие документы:

· копии паспортов членов семьи получателя муниципальной услуги в возрасте старше 14 лет (страницы 2-15);

· копии свидетельства о рождении детей;

· справки о доходах всех трудоспособных членов семьи получателя муниципальной услуги за последние три месяца, предшествующие обращению за муниципальной услугой;

· справка о размере алиментов или документ, подтверждающий задолженность по выплате алиментов;

· для неработающих и необучающихся в образовательных учреждениях членов семьи: копия трудовой книжки (первую и последнюю заполненную страницу, за исключением лиц, не имеющих трудового стажа) и справка из ЦЗН о размере получаемого ими пособия;

· справка из общеобразовательного учреждения, подтверждающего факт обучения ребенка.

        Граждане, находящиеся в трудной жизненной ситуации, сложившейся в результате инвалидности, болезни, одиночества, безработицы, стихийного бедствия, пожара, кражи, отсутствия определенного места жительства и иных обстоятельств, дополнительно предоставляют документы, подтверждающие наличие трудной жизненной ситуации (об инвалидности, о болезни, безработице, стихийном бедствии, пожаре, краже, об отсутствии определенного места жительства).

Незаверенные нотариально копии документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, принимаются только при предоставлении подлинника соответствующего документа.

12. Требования к документам, предоставляемым получателем муниципальной услуги.

 Заявление о предоставлении муниципальной услуги представляется в единственном экземпляре-подлиннике на русском языке (либо имеет в установленном законом порядке заверенный перевод на русский язык) и подписывается получателем муниципальной услуги с указанием даты подписания.

Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, могут быть представлены получателем (заявителем) муниципальной услуги.

Не подлежат приему для предоставления муниципальной услуги документы, имеющие подчистки, приписки, исправления, зачеркнутые слова (цифры), а также документы с серьезными повреждениями, не позволяющие однозначно истолковать их содержание.

Тексты на документах, полученных посредством светокопирования, должны быть разборчивы.

13. Условия предоставления муниципальной услуги 

Получатели (заявители) муниципальной услуги обращаются в Управление по месту жительства.

Основаниями для отказа получателю (заявителю) муниципальной услуги в назначении  является:

· обращение лица, не относящегося к категориям, получателей муниципальной услуги, которым предоставляется муниципальная услуга; 

· предоставление неполного перечня документов;

· непринятие мер (не оформление пенсий, пособий, субсидий, мер социальной поддержки, не взыскание алиментов, отсутствие обращений в ЦЗН, отказ от предложений Центра занятости населения по неуважительной причине) для улучшения материального положения семьи всеми трудоспособными членами семьи получателя муниципальной услуги или получателем муниципальной услуги;

· предоставление получателем муниципальной услуги недостоверных сведений, установленных при составлении акта материально-бытовых условий получателя муниципальной услуги и (или) проверки сведений, предоставленных получателем муниципальной услуги.

В случае несогласия с отказом в предоставлении  муниципальной услуги получатель (заявитель) вправе обжаловать действия Управления в порядке, установленном настоящим Административным регламентом.

14. Сроки предоставления муниципальной услуги 

Срок выполнения административной процедуры по информированию получателя (заявителя) составляет 15 минут.

Время ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги не должно превышать 30 минут.

Время консультирования получателя (заявителя)  муниципальной услуги по вопросам ее составляет не более 30 минут.

Время приема документов для оформления предоставления муниципальной услуги составляет не более 30 минут.

Решение о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении  муниципальной услуги не может превышать 10 рабочих дней со дня получения документов.

В случае принятия решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги в течение 5 рабочих дней со дня его принятия получателю (заявителю)  муниципальной услуги направляется уведомление с указанием причин отказа.

15. Требования к местам, предназначенным для предоставления муниципальной  услуги 

Для приема граждан, обратившихся за предоставлением муниципальной услуги, могут быть выделены отдельные помещения, снабженные соответствующими указателями. Указатели должны быть четкими, заметными и понятными для получателей муниципальной услуги.

Рабочее место специалистов Управления, участвующих в предоставлении  муниципальной услуги, оснащается настенной вывеской или настольной табличкой с указанием фамилии, имени, отчества и должности.

Помещения для предоставления муниципальной услуги размещаются 
на нижних этажах зданий.

В местах предоставления муниципальной услуги на видном месте размещаются схемы размещения средств пожаротушения и средств эвакуации посетителей и работников Управления, участвующих в предоставлении  муниципальной услуги.

Места ожидания предоставления муниципальной услуги оборудуются стульями, кресельными секциями и скамьями.

Места для заполнения необходимых документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются бланками заявлений, раздаточными информационными материалами, письменными принадлежностями.

В местах ожидания предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов).

Места предоставления муниципальной услуги оборудуются средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

 

16. Информирование граждан о предоставлении муниципальной услуги осуществляется Управлением с использованием:

официального сайта Манского района;

средств массовой информации (печатных и электронных);

информационных стендов Управления;

средств почтовой, телефонной связи.

Почтовый адрес Управления: 663510, Красноярский край, Манский район, с. Шалинское, ул. Ленина, 29.

Фактический адрес Управления: Манский район, с. Шалинское, ул. Ленина, 29.

Электронный адрес Управления: szn41@krasmail.ru 

Официальный сайт Администрации Манского района: http://www.manaadm.ru.

Телефоны для справок: (39149) 22392, (39149) 22389, (39149) 22334

· 17. На информационных стендах Управления  размещаются:

· сведения о графике (режиме) работы Управления;

· информация о порядке и условиях предоставления муниципальной услуги;

· перечень документов, необходимых для решения вопроса предоставления  муниципальной услуги.

18. Информация о муниципальной услуге и порядке ее предоставления  предоставляется бесплатно.

 

Порядок консультирования по вопросам предоставления муниципальной услуги

 

19. Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляются специалистами Управления при устном и (или) письменном обращении гражданина в Управление.

20. Основными требованиями при консультировании являются:

- адресность;

- актуальность;

- своевременность;

- четкость в изложении материала;

- полнота консультирования;

- наглядность форм подачи материала;

- удобство и доступность.

21. При устном обращении получателя муниципальной услуги специалист Управления  квалифицированно в пределах своей компетенции дает ответ самостоятельно, а если это необходимо - с привлечением других специалистов или начальника отдела.

22. Индивидуальное устное консультирование осуществляется специалистами Управления при обращении за консультацией лично либо по телефону.

Информация об обратившемся получателе муниципальной услуги Управления заносится в журнал электронного дела заявителя базы «АСП».

23. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании Управления, в которое позвонил получатель муниципальной услуги, должности, фамилии, имени, отчестве специалиста, принявшего телефонный звонок.

Во время разговора специалист Управления обязан произносить слова четко, не допускать «параллельных» разговоров с окружающими людьми. Не допускается прерывание разговора по причине поступления звонка на другой телефонный аппарат.

24. Индивидуальное письменное консультирование осуществляется при обращении получателя муниципальной услуги в Управление: 

- лично;

- посредством направления почтой, в т.ч. электронной;

- направления по факсу.

25. Письменные обращения получателей муниципальной услуги рассматриваются специалистами Управления в течение 30 календарных дней со дня регистрации письменного обращения в порядке, установленном действующим законодательством.

26. Решение о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе принимает комиссия по оказанию единовременной адресной материальной помощи гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, созданная приказом Управления от 25.04.2008  №20-1/од  (далее Комиссия).  

 

Административные процедуры

 

27. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

· информирование и консультирование граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги;

· принятие  и проверка документов для предоставления муниципальной услуги;

· регистрация заявления и документов;

· составление акта обследования материально-бытовых условий получателя муниципальной услуги;

· направление заявления с приложением документов и акта обследования материально-бытовых условий получателя муниципальной услуги в Комиссию для рассмотрения;

· принятие Комиссией решения по заявлению;

· направление запроса об истребовании документов в другие государственные органы, органы местного самоуправления и иным должностным лицам (при необходимости); 

· уведомление получателя муниципальной услуги в письменной форме по месту регистрации (или по месту жительства) о решении Комиссии о назначении материальной помощи или об отказе в ее назначении (с указанием причин отказа);

· назначение и ввод муниципальной услуги в карточки получателей муниципальной услуги базы АСП;

· формирование реестров на выплату в базе АСП и передача заявок на финансирование в Финансовое управление администрации Манского района;

· перечисление денежных средств на лицевой счет получателя муниципальной услуги, открытый на его имя в отделении кредитного учреждения Манского района, либо через почтовое отделение, либо через кассу Управления (при отсутствии лицевого счета у получателя муниципальной услуги);

· порядок обжалования действий (бездействий) и решений, принимаемых в ходе предоставления муниципальных услуг.

28. Основанием для начала административной процедуры информирования и консультирования о предоставлении муниципальной услуги является обращение получателя (заявителя) муниципальной услуги в Управление. Информирование и консультирование получателя (заявителя) муниципальной услуги производится в порядке, установленном пунктами 16-26 Административного регламента.

Результатом выполнения административной процедуры является разъяснение порядка предоставления муниципальной услуги. 

29. Основанием для начала административной процедуры приема и проверки документов  для предоставления муниципальной услуги является обращение получателя (заявителя) муниципальной услуги с заявлением и документами, указанными в пункте 11 Административного регламента.

Специалист, ответственный за прием документов:

· принимает заявление о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемые к нему копии документов и сверяет их с оригиналами документов, заверяет копии представленных документов с проставлением своей подписи, расшифровки подписи, даты заверения;

· производит проверку представленных документов;

· формирует личное (бумажное) дело получателя муниципальной услуги.

При отсутствии документов, необходимых для предоставления  муниципальной услуги устно уведомляет получателя (заявителя)  муниципальной услуги  о наличии препятствий для принятия решения о предоставлении  муниципальной услуги, объясняет получателю (заявителю) содержание выявленных недостатков в представленных документах и меры по их устранению.

В случае неправильного оформления заявления о предоставлении  муниципальной услуги специалист Управления  оказывает помощь получателю (заявителю) муниципальной услуги в оформлении нового заявления.

Если недостатки, препятствующие принятию решения о предоставлении  муниципальной услуги, допустимо устранить в ходе их приема, они устраняются незамедлительно.

Результатом выполнения административной процедуры является прием документов для назначения муниципальной услуги.

30. Основанием для начала административной процедуры принятия решения о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении  муниципальной услуги являются принятые заявление и документы.

Специалист Управления:

· формирует личное дело получателя муниципальной услуги;

· вводит сведения о получателе в базу АСП;

· составляет акт обследования материально-бытовых условий заявителя;

· передает личное дело с прилоажением акта обследования в Комиссию

Если все представленные заявителем документы соответствуют требованиям, установленным законодательством Российской Федерации, Красноярского края, нормативно-правовыми актами Манского района, результатом выполнения административной процедуры является принятие Комиссией решения о назначении муниципальной услуги.

Если у получателя (заявителя) отсутствует право на  предоставление  муниципальной услуги по основаниям, указанным в пункте 13 Административного регламента, результатом выполнения административной процедуры является принятие Комиссией решения и уведомления об отказе в предоставлении  муниципальной услуги.

31. Блок-схема назначения муниципальной услуги представлена в приложении № 2 к Административному регламенту. 

Порядок и форма контроля за предоставлением муниципальной услуги

 

32. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется руководителем и специалистами, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги в Управлении.

Персональная ответственность специалистов Управления, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, закрепляется в их должностных инструкциях.

Контроль за осуществлением полномочий по предоставлению муниципальной  услуги возлагается на заместителя главы администрации Манского района по социальным вопросам.

 

Порядок обжалования действий (бездействия) и решений,

принимаемых в ходе оказания муниципальной услуги

 

33. Получатели (заявители) муниципальной услуги имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе оказания муниципальной услуги.

33.1. Получатель (заявитель) муниципальной услуги может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики, обратившись с жалобой лично или направив письменное обращение, жалобу.

33.2. Получатель (заявитель)  муниципальной услуги в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает либо наименование государственного органа или органа местного самоуправления, в которые направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица и должность, а также свои фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения. Излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов получатель муниципальной услуги прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

33.3. При обращении получателей (заявителей) муниципальной услуги в письменной форме, срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения.

В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса другим государственным органам, органам местного самоуправления и иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов руководитель Управления вправе продлить срок рассмотрения обращения не более, чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения получателя муниципальной услуги.

33.4. Если в письменном обращении не указаны фамилия получателя (заявителя) муниципальной услуги, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, должностное лицо вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить получателю муниципальной услуги, направившему обращение, о недопустимости злоупотреблении правом.

Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается получателю муниципальной услуги, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, получателю муниципальной услуги, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

Если в обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом 
или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

33.5. Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, получатель (заявитель) муниципальной услуги вправе вновь направить повторное обращение.

33.6. Основанием для начала административных процедур досудебного обжалования является несогласие получателя муниципальной услуги с результатом предоставленной муниципальной услуги в установленный Административным регламентом срок для принятия решения.

33.7. При желании получателя (заявителя) муниципальной услуги обжаловать действие или бездействие должностного лица последний обязан сообщить ему свою фамилию, имя, отчество и должность, и фамилию, имя, отчество и должность лица, которому могут быть обжалованы действия.

33.8. Получатели (заявители) муниципальной услуги могут обжаловать действие или бездействие должностных лиц Управления - руководителю Управления; руководителя Управления - в Администрацию города Норильска. Кроме того, получатели муниципальной услуги могут обратиться по вопросу защиты своих прав в прокуратуру по месту жительства.

33.9. Заявление об обжаловании подается в произвольной форме.

33.10. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является решение об удовлетворении требований получателя муниципальной услуги и о признании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении обращения. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется получателю муниципальной услуги.

33.11. Получатель (заявитель) муниципальной услуги вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке.

Руководитель Управления 

социальной защиты населения

администрации Манского района                                                И.И. Павлушкина

Приложение 1 к регламенту

Руководителю управления социальной защиты населения администрации

Манского района 

Павлушкиной И.И.

От__________________________________________________________________________________________________________________

Паспорт______________________________________________________________________
_______________________________________

Проживающей(ему) по адресу_______________________________________________________________________________________________________________

З А Я В Л Е Н И Е

О выплате материальной помощи


Прошу оказать мне  адресную материальную помощь в связи с трудной жизненной ситуацией на___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ Материальную помощь прошу перечислить на мой счет, открытый в кредитной организации___________________________________________________________________






(номер счета)

Прилагаю следующие документы:

1. Справка о составе семьи ( с\совет)

2. Акт обследования материально-бытового и семейного положения

3. Ходатайство (с\совет)

4. справка о зарплате за 3 предыдущих месяца

5. справка о пенсии (ГУ УПФР)

6. справка о детском пособии

7. копия трудовой книжки (для неработающих)

8. справка с ЦЗН

9. документы, подтверждающие трудную жизненную ситуацию

10. копия лицевого счета

11. копия паспорта

_______________________




«____»_____________20___г.  (Подпись заявителя)

Ранее оказана материальная помощь
доход на одного члена семьи_________руб.

В __________году на ___________________

________________________ 
«_____»__________20____г.

Принял            
подпись

Документы проверил        _______________________________________________________





(Ф И О, дата, подпись )

зарегистрирован №_________ «___»___________20___г.

Приложение 2 к регламенту

Блок – схема исполнения муниципальной услуги

Прием заявления и документов к нему (30 минут)

I
Принятие Комиссией решения о предоставлении или отказе в муниципальной услуге       (10 рабочих дней)

	Отказ в предоставлении 
муниципальной услуги (уведомление с указанием причин направляется в течение 5 рабочий дней)


                      I                                                                                         I
	Предоставление
муниципальной услуги




